
R E G R A S E J U R Í D I C O S
P R O M O C I O N A I S

ATIVAÇÃO DO CARTÃO 
O crédito do cashback de ativação do cartão, é válido até 60 dias, partir da data de sua 

compra e emissão no sistema. 

O crédito de cashback para esta campanha é de 10% sobre o valor da próxima compra 

liquida, não comtemplando o valor total da venda com juros, se esta for a modalidade utilizada. 

O resgate fica liberado após 36 horas, para utilização em nova compra.  

Para utilização/resgate do cashback, é necessário que o cliente realize uma compra no 

valor mínimo de R$ 50,00 no cartão Flambô.

O saldo é acumulativo com outras campanhas/promoções do cartão Flambô.  

O prazo de expiração do crédito de cashback da campanha de ativação é de 60 dias corridos, 

posterior a este prazo, o cashback disponibilizado anteriormente encontrar-se à cancelado. 

VENDA PARCELADA COM JUROS (8X PCJ) 
O crédito do cashback da venda parcelada com juros (PCJ) no cartão Flambô, é válido por 

60 dias corridos, a partir da data de sua compra e emissão no sistema. 

O crédito de cashback para esta campanha é de 20% sobre o valor da próxima compra 

liquida, não contemplando o valor total da venda com juros, se esta for a modalidade utilizada. 

O resgate fica liberado após 36 horas, para utilização em nova compra.  

Para utilização/resgate do cashback, é necessário que o cliente realize uma compra no 

valor mínimo de R$ 50,00 no cartão Flambô.

O saldo é acumulativo com outras campanhas/promoções do cartão Flambô.  

O prazo de expiração do crédito de cashback da campanha de ativação é de 60 dias corridos, 

posterior a este prazo, o cashback disponibilizado anteriormente encontrar-se à cancelado. 

 

ANIVERSARIANTE DO MÊS 
O crédito de cashback do aniversariante do mês é válido por até 60 dia corridos, a partir 

do 1º dia do mês do seu aniversário. 

O crédito de cashback para esta campanha é de 10% sobre o valor da compra liquida, não 

contemplando o valor total da venda com juros, se esta for a modalidade utilizada. 

O cliente poderá utilizar o crédito dos 10% no mês do seu aniversário, em uma única compra. 

O resgate fica liberado após 36 horas, para utilização em nova compra.  
Para utilização/resgate do cashback, é necessário que o cliente realize uma compra no 

valor mínimo de R$ 50,00 no cartão Flambô. 

O saldo é acumulativo com outras campanhas/promoções do cartão Flambô.

O prazo de expiração do crédito de cashback da campanha do aniversariante do mês é de 

60 dias corridos, posterior a este prazo, o cashback disponibilizado encontrar-se à cancelado. 

 

ANUIDADE SUPER BONIFICADA 
O crédito de cashback da anuidade super bonificada é valido por 12 meses, o crédito será 

concedido 36 horas após o pagamento de sua fatura, e de acordo com o vencimento do cartão. 

O período de 12 meses começa a contar, 36 horas após o pagamento da primeira fatura. 

A cobrança da anuidade super bonificada será mensal, caso haja saldo de fatura a pagar. 

O valor pago da anuidade super bonificada, é revertido 100% em cashback para o cliente, sendo 

36 horas após o pagamento de sua fatura, e de acordo com o vencimento do cartão. O crédito de 

cashback somente poderá ser utilizado em novas compras no cartão Flambô.  

Para utilização/resgate do cashback, é necessário que o cliente realize uma compra no 

valor mínimo de R$ 50,00 no cartão Flambô. 

PAGAMENTO DE FATURA NA LOJA 
O crédito de cashback será de R$ 1,00 para pagamento de fatura na loja, é valido por 12 meses, 

sendo 36 horas após o pagamento de sua fatura, e de acordo com o vencimento do cartão. 

Para receber o crédito de cashback (pagamento de fatura na loja), o cliente precisa estar 

adimplente, para o receber o crédito o cliente deve pagar até o vencimento da fatura. 

Para utilização/resgate do cashback, é necessário que o cliente realize uma compra no valor 

mínimo de R$ 50,00 no cartão Flambô.

PRODUTOS COM VANTAGENS NO FLAMBÔ 

Exclusivos para clientes do Cartão Flambô;

Exclusivo para itens identificados e remarcados;

Cliente recebe 10% de cashback para próxima compra;

O prazo é válido até 60 dias, posterior a data da compra do item remarcado;

Caso a compra do item remarcado seja cancelada por quaisquer motivos, o cashback 

será cancelado;

O crédito do cashback será disponibilizado 36 horas após a compra;

Para utilização/resgate do cashback, é necessário que o cliente realize uma compra no 

valor mínimo de R$ 50,00 no cartão Flambô.

INFORMAÇÕES GERAIS 
Na utilização do cashback, caso o cliente esteja com sua conta e ou cartão bloqueado 

por inadimplência, a utilização só poderá ser realizada após o pagamento do débito, e desde 

que o crédito da campanha vigente ainda esteja ainda disponível. 

O saldo de cashback é exclusivo para compras dentro da rede de lojas do Grupo 

Flamboyan, e na modalidade Cartão Flambô, não podendo ser util izado para 

pagamento/quitação de fatura. 

A utilização do cashbach somente poderá ser realizada por meio de uma nova compra, 

através da modalidade de pagamento CARTÃO FLAMBÔ.  

Para utilização/resgate do cashback, é necessário que o cliente realize uma compra no 

valor mínimo de R$ 50,00 no cartão Flambô.

O crédito de CASHBACK fica disponível 36 horas, após a modalidade da regra de cada 

uma da campanha.  

Somente o próprio cliente portador do cartão poderá utilizar-se do seu crédito de 

cashback, tendo em vista que a utilização é através de senha do próprio cartão flambô, 

cadastrada pelo próprio cliente, sendo assim a senha é pessoal e intransferível. 

Qualquer utilização indevida, será de total responsabilidade do cliente. 

O cliente sempre poderá acompanhar o seu saldo e utilização do cashback, através do 

APP FLAMBÔ e FLAMBÔ FÁCIL. 
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